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Protocolo Sobre Violencia de Género y Prevencion del Abuso

Justificaciéon

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como diversos tratados
internacionales ratificados por México obligan a todas las autoridades del pais a combatir
la discriminacion. Asi, el articulo 1° de la Constitucion, consagra este principio y el
principio de igualdad, por su parte el articulo 3° en su parrafo cuarto sefiala que la
educacién se basaré en el respeto de la dignidad de las personas, con un enfoque de
derechos humanos y de igualdad sustantiva.

De igual forma la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), establece el deber de los Estados parte
de adoptar todas las medidas necesarias para prevenir, sancionar y erradicar todas las
formas de discriminacién contra las mujeres.

En la Recomendacién General N° 36 del Comité CEDAW, se establece que la educacién
cumple una funcién esencial, transformadora y de empoderamiento de la promocién de
los valores de los derechos humanos y se considera la via para la igualdad de género’.

Adicionalmente, la Ley General de Educacién y la Ley General de Educacién Superior
sefalan la obligacion de promover la cultura de la paz y no violencia, asi como la
construccién de relaciones basadas en la igualdad entre los géneros, el respeto a los
derechos humanos y el combate a todo tipo de discriminacién o distincidén contra nifias,
mujeres, personas con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad social; por su parte,
el articulo 37 de la Ley General de Educacion Superior también sefiala a las Instituciones
promover acciones afirmativas que eliminen las desigualdades de cualquier tipo, que
garanticen el acceso, permanencia, continuidad y egreso oportuno equilibrado entre
mujeres y hombres en los programas de educacién superior; asi como la aplicacién de
acciones afirmativas para apoyar a mujeres en el acceso, permanencia, continuidad y
egreso oportuno de los estudios que cursen en educacion superior.

Finalmente, el articulo 43 de la Ley General de Educacién Superior, dispone que las
instituciones de educacién superior se constituyan como espacios libres de todo tipo y
modalidad de violencia, en especifico la de género, y de discriminacidn hacia las mujeres,
para garantizar el acceso pleno al derecho a la educacién superior.

! Instituto Nacional de las Mujeres, Secretaria de Educacidn Publica, Directrices Generales para Elaborar e
Implementar Mecanismos para la Prevencion, Atencion y Sancidon del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en
las Instituciones de Educacion Superior, (México: INMUJERES -SEP, 2021), 3, citando a Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, Recomendacion General 36 sobre el derecho de las nifias y
las mujeres a la educacion.



Por lo que, como parte de las acciones afirmativas de la Universidad Pontificia de México
para prevenir y erradicar la violencia de género y el abuso, se establece el presente
protocolo el cual tiene como directrices un enfoque intercultural y de género, asi como
de méximo respeto entre los miembros de la comunidad universitaria, reconociendo y
entendiendo la autonomia e independencia de las personas y las distintas formas en las
que se expresan las categorias de género.

Presentacion

El presente protocolo tiene como finalidad establecer las bases de actuacion para la
aplicacién del procedimiento en los casos de violencia de género o abuso en la
Universidad Pontificia de México.

Las acciones implementadas se justifican en una transversalizacion de perspectiva de
género, con enfoque intercultural e interserccional, las cuales buscan generar conciencia
entre la poblacién estudiantil y orientar sobre las vias que cualquier integrante de la
Universidad puede seguir para identificar una situacion de violencia de género, saber
ante quienes acudir y conocer los procedimientos establecidos para la presentacion de
la queja.

Para la realizacion de este protocolo se tomaron en consideracién los documentos y
propuestas generadas de protocolos de otras instituciones publicas y privadas vy
bibliografia especializada.

Es importante mencionar que los actos constitutivos de violencia de género se pueden
presentar en el marco de cualquier interaccidn, sin ser necesaria la existencia de una
relacién formal de supra- subordinacién. La violencia de género puede surgir, por
ejemplo, en una relacién de pareja o expareja; en una relacidon académica de alumna
profesor, compafiera compafiero, o profesora alumno; una relacién laboral entre pares
o de subordinacién formal; y entre personas que no mantienen relacién alguna?.

Ahora bien, de acuerdo con la Suprema Corte de Justicia, en algunos textos que
provienen de organismos internacionales se puede identificar la violencia de género o
por razones de género como violencia contra las mujeres, sin embargo, el término de
violencia por razones de género es un tipo de violencia cuyo impacto afecta en mayor
proporciéon a mujeres, nifas y personas de la diversidad sexual, no obstante, esto no
sugiere que los hombres se encuentran exentos de tener el caracter de victimas.

El documento estéd desarrollado en seis secciones, |-Terminologia y conceptos basicos,
Il.- Principios de interpretacion y aplicacion del protocolo en los casos de violencia de

2 Universidad Nacional Auténoma de México, Oficina de la Abogacia General de la UNAM, Protocolo para la
atencion de casos de violencia de género, (México: Universidad Nacional Auténoma de México, 2019), 4
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género, lll.- Observanciay aplicacién, IV.- Medidas de Prevencidn, V.- Del procedimiento
de actuaciéon y VI. - Seguimiento.

La actuaciéon y desarrollo del procedimiento que sefala el presente protocolo se regira
bajo los ejes rectores de los principios del apartado II, y el principio de méaximo respeto
a la autonomia e independencia, y bajo la proteccién, garantia y promocién de los
derechos humanos de todas las personas.

R Terminologia y Conceptos Basicos
Acoso sexual

Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay un ejercicio
abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos®.

Discriminacién

Toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accidén u omisién, con
intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional, y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los
siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el
género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica,
la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, la orientacién sexual, la identidad de género, la
expresion de género, las caracteristicas sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacidon familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo *.

Género

El género se utiliza para referirse a las caracteristicas sociales, histdricas, culturales y
geogréficas, que se le han asignado a los hombres y a las mujeres. “Género” se refiere a
las caracteristicas que social y culturalmente se consideran identificadas como
“masculinas y femeninas”. Dichas caracteristicas pueden abarcar desde funciones que se
han asignado a uno u otro sexo (proveer vs cuidar), las actitudes que por lo general se

3 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, (México: Cdmara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2022), articulo 13, segundo parrafo.

4 Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacidn, Glosario de la diversidad sexual, de género y caracteristicas
sexuales, (México: Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion, 2016), 17-18.
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les imputan (racionalidad, fortaleza, asertividad vs emotividad, solidaridad, paciencia),
hasta la forma de vestir, caminar, hablar, pensar, sentir y relacionarse®.

Hostigamiento Sexual

Es el ejercicio del poder, en una relacién de subordinacién real de la victima frente al
agresor, en los &mbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o
ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacidn lasciva®.

Identidad de Género
De acuerdo con los principios de Yogyakarta, la” identidad de género” se refiere a:

“la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria
involucrar la modificacion de la apariencia o la funcion corporal a través de medios
médicos, quirirgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de

hablar y los modales”.’

Interseccionalidad

Este concepto se relaciona con la combinacién de dos o mas condiciones o
caracteristicas en una misma persona (raza, etnia, clase, género, sexo, orientacion sexual,
nacionalidad, edad, discapacidad etcétera), que podrian producir discriminacién
compuesta®.

Mayor de edad
De acuerdo con las leyes mexicanas, es aquella persona que ha cumplido 18 afios.
Sexo

Cuando se habla de “sexo” se hace referencia a los cuerpos sexuados de las personas;
esto es, a las caracteristicas bioldgicas (genéticas, hormonales, anatdmicas y fisioldgicas)
a partir de las cuales las personas son clasificadas como hombres o mujeres al nacer.

Se considera para algunos autores que existen sélo estas dos opciones, sin embargo, hay
otro pensamiento que menciona la existencia de personas cuyos cuerpos presentan

5> Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, Protocolo de actuacién para quienes imparten justicia en casos que
involucren la orientacion sexual o la identidad de género (México: Suprema Corte de Justicia de la Nacion,
2015), 13.

6 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, articulo 13 primer parrafo.

7 De acuerdo con la Suprema Corte si bien los principios de Yogyakarta no son un documento vinculante en si
mismo, si desarrollan el principio de igualdad y no discriminacién, el cual es uno de los fundamentos del
ordenamiento juridico mexicano.

8 Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, (México: Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, 2020), 85.



factores que hace que su configuracién genética, gonadica, morfolégica u hormonal
difiera de lo que culturalmente suele entenderse estrictamente como sexo masculino o
el sexo femenino. Estas personas son llamadas intersex.

Violencia

u ion i i u uerz , ual u 3

Es una accidn intencional del uso de la fuerza o el poder, por la cual una o més personas
producen dafo fisico, psicoldgico, sexual, en su libertad de movimiento o muerte a otras
personas, con un fin predeterminado?.

Tiene tres componentes basicos que ayudan a identificarla: existe una intencionalidad en
el uso de la fuerza; genera un dafio en la persona victima, y el fin que persigue es el
ejercicio de alguna forma de poder por parte de la persona victimaria.

Violencia escolar y docente

Se trata de acciones u omisiones entre las personas de la comunidad escolar (estudiantes,
personal administrativo y plantilla de profesoresy profesoras). La violencia puede ocurrir
dentro o en los alrededores del plantel escolar, asi como mediante el uso de tecnologias
de la informacién, puesto que el vinculo se establece a partir de la relacién entre las
personas involucradas'™.

Violencia por razén de género

Se trata de la violencia que se genera hacia una persona cuando se considera que no
cumple el rol de género que tradicionalmente se espera, por lo que constituye en una de
las formas a través de las que se intenta perpetuar el sistema de jerarquias impuestas
socialmente'.

Es importante mencionar que cualquier persona, sin importar su sexo, puede sufrir o
incurrir en actos que configuran violencia de género'. Sin embargo, se reconoce que
son las nifas, las jovenes y las mujeres las principales victimas de ésta, asi como las
minorias sexuales, nifios y adolescentes'

Derivado de lo anterior, es importante mencionar que algunas manifestaciones y
ejemplos de violencia de género pueden ser:

“Celotipia, insultos, devaluaciones, chistes sexuales u obscenos; comentarios o
bromas acerca de la vida privada o las supuestas actividades sexuales de una

‘Instituto Municipal de las Mujeres Ciudad Judrez, Diccionario de Género, http://immuj.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/11/Diccionario-de-Ge%CC%81nero.pdf, (consultada el dia 30 de junio de 2022).

10 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, 74.

Yinstituto Municipal de las Mujeres Ciudad Judrez, Diccionario de Género, (consultada el dia 30 de junio de
2022).

2yniversidad Nacional Autdnoma de México, Oficina de la Abogacia General de la UNAM, Protocolo para la
atencion de casos de violencia de género, 4.

13 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, 65.
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persona; toma o difusién de fotografias y videos de caracter sexual sin el
consentimiento de la persona; invitaciones, llamadas telefonicas o mensajes
electrénicos indeseables y persistentes, seguir a una persona de la Universidad
(acecho); amenazas, tratos o comentarios discriminatorios, gestos ofensivos con
las manos o el cuerpo; contactos fisicos indeseados (tocamientos);
insinuaciones u observaciones marcadamente sexuales; violacidn, exhibicidn
no deseada de pornografia; pedir favores sexuales a cambio de subir una
calificaciéon, aprobar una materia o una promesa de cualquier tipo de trato
preferencial; amenazar a una persona de reprobarla, entre otros”."

* La relacidon de conductas sefialadas anteriormente se realizan de manera enunciativa,
no limitativa.

. Principios de interpretacion y aplicacion del protocolo en los casos de
Violencia de Género

El presente protocolo se regiré bajo los siguientes principios:

e Accesibilidad ¢ No discriminacion

e Confidencialidad e Perspectiva de género en todas las
e Debida diligencia actuaciones

¢ Informacién adecuada e Presuncién de inocencia

e Interseccionalidad e Pro persona

e Respeto, proteccién y garantia de la

dignidad

Accesibilidad: E| procedimiento debera ser asequible para todas las personas y éstas
deberdn poder participar en igualdad de condiciones.

Confidencialidad: Toda la informacién y actividad relacionada con el ambito de
proteccion de las personas, debe ser reservada. La revelacion de cualquier informacién
personal por parte de la autoridad debe limitarse a las personas involucradas en los
procedimientos y que realmente necesiten conocerla.

14 Universidad Nacional Auténoma de México, Oficina de la Abogacia General de la UNAM, Protocolo para la
atencion de casos de violencia de género, (México: Universidad Nacional Auténoma de México, 2019), 6.
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Debida diligencia: La debida diligencia incluye el actuar respecto a los actos de
violencia, la prevencidn razonable, la investigacion exhaustiva y una sancidn
proporcional.

La actuacién con debida diligencia es una obligacién de las autoridades, en tanto que las
conductas constitutivas de violencia de género vulneran la dignidad e integridad de
quienes la padecen’™.

Informacién adecuada: Todo el procedimiento debe ser claramente explicado a las
personas involucradas.

Interseccionalidad: Este principio se refiere al andlisis de las diferentes circunstancias
que influyen en un mismo caso, este enfoque permite contemplar los problemas desde
una perspectiva integral. Bajo la éptica de interseccionalidad cualquier persona puede
sufrir discriminacién por el hecho de ser adulta mayor, ser mujer, provenir de alguna etnia
indigena, tener alguna discapacidad o vivir en alguna situacién de pobrezay que la pone
en un mayor riesgo de vulnerabilidad.'.

No discriminacion: Implica el deber de atender a las personas en situacién de victimas
en condiciones de igualdad, sin hacer distincion, exclusion o restriccion basado en el
sexo, origen étnico o nacional, el color, la piel, la cultura, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religion, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, la orientacién sexual, la identidad de género, la expresion de
género, las caracteristicas sexuales, la identidad o filiacidon politica, el estado civil, la
situacién familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo que tenga por objeto o resultado menoscabar sus derechos o
libertades.

Perspectiva de género en todas las actuaciones: De acuerdo con la Ley General para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres, la perspectiva de género es la metodologia y los
mecanismos que permiten identificar, cuestionary valorar la discriminacién, desigualdad
y exclusién de las mujeres, que se pretende justificar con base en las diferencias
bioldgicas entre mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para
actuar sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de igualdad de género'’.

15 Universidad Nacional Auténoma de México, Oficina de la Abogacia General de la UNAM, Protocolo para la
atencion de casos de violencia de género, 5.

16 Instituto Nacional de las Mujeres, Glosario para la lgualdad,
https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/interseccionalidad, (consultada el 2 de julio de
2022). Véase también el significado de Interseccionalidad en el glosario de este protocolo.

17 Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, (México: Cdmara de Diputados del H. Congreso de
la Unidn, 2022) articulo 5, fraccién VI.


https://campusgenero.inmujeres.gob.mx/glosario/terminos/interseccionalidad

Sin embargo, es importante mencionar que, de acuerdo con la Suprema Corte, el género
no sélo es concerniente al estudio de las mujeres, sino que es una perspectiva que
reconoce la diversidad de los géneros™®

Presuncién de inocencia: La persona sefialada como responsable de haber cometido
actos de violencia tiene derecho a que se presuma inocente, mientras no se pruebe la
responsabilidad, conforme al debido proceso.

Pro persona: Se refiere a que en caso de que la autoridad tenga que elegir qué norma
aplicar a una determinada situacién de violencia, se estard a lo mas favorable para la
victima'’.

Respeto, proteccion y garantia de la dignidad: Todas las actuaciones realizadas de
acuerdo con el presente protocolo se efectuaran bajo el principio de respeto y
proteccion de la dignidad de las personas.

. Observancia y aplicacion

El conocimiento y observancia del presente protocolo es obligatorio para todos los
miembros de la institucién. Esto incluye a aquellos que provengan de otras instituciones
con cualquier tipo de vinculacién con la Universidad Pontificia.

El presente protocolo aplica con los miembros de la comunidad universitaria que tengan
una relacién vigente con la institucion y sin importar si los hechos ocurren dentro o fuera
de la Universidad e independientemente que se den o no en el marco de actividades que
deriven de una relacién académica, formativa, estudiantil, laboral u otra relacionada con
la institucion.

Iv. Medidas de Prevencién

La prevencién consiste en el conjunto de acciones positivas que se realizan para buscar
evitar la comision de las conductas consideradas como violencia de género o abuso.

Las acciones de prevencién estan dirigidas a generar conciencia entre los miembros de
la comunidad universitaria y prevenir los actos de violencia de género en cualquiera de
sus manifestaciones, el hostigamiento, el acoso, el abuso y la discriminacion.

Dichas medidas consistirdn en:

e Campanas de difusién cero tolerancia
e Sensibilizacidn
e Acciones estratégicas

18 Suprema Corte de Justicia de la Nacién, Protocolo para juzgar con perspectiva de género, 80,81.
19 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, (México: CAmara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2022) articulo 30, fraccion VII.



V. Del procedimiento de actuacién

Las autoridades competentes en relacién con la politica institucional y las relaciones entre
los miembros de la comunidad universitaria se componen de las siguientes:

Autoridades Internas

e Director o Coordinador de Programa académico
e Decano de la Facultad
e Consejo Académico de la Facultad

Las instancias competentes en la atencién de casos de violencia de género
Director o Coordinador de Programa académico

Cada facultad cuenta con un director o coordinador de facultad, el cual tendra el primer
acercamiento en la atencidn y quejas sobre violencia de género. El director serd la
instancia encargada de asesorar en la atencion y seguimiento del primer acercamiento
de los casos de violencia de género y prevencion del abuso en los estudiantes.

Coadyuvara con el consejo académico y daréd seguimiento a los acuerdos.

Canalizaré a las victimas a centros de apoyo del sector salud o autoridades de ser el
caso.

Decano de la Facultad

El decano es el encargado de dirigir la facultad y actia en coordinaciéon y colaboraciéon
con el director o coordinador.

En ausencia del director, el decano podra recibir las quejas que se presenten sobre
violencia de género y prevencién del abuso.

Consejo Académico de Facultad

El consejo académico de Facultad, es un érgano colegiado conformado por el decano,
los directores o coordinadores de programa, el secretario académico, y personal con
conocimientos en temas de violencia de género y prevencién del abuso, de los cuales al
menos dos tendran que ser mujeres.

Este 6rgano colegiado revisard, resolverd y dard seguimiento a las quejas presentadas
por las victimas. Previas investigaciones.

Al director o decano corresponde dar a conocer a la (s) victima (as) la resolucién tomada
por el consejo, previas investigaciones presentadas por el director o coordinador de
facultad.
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El consejo académico y todas las autoridades de la Institucion deberan actuar de acuerdo
a los principios de accesibilidad, confidencialidad, debida diligencia, informacidn
adecuada, no discriminaciéon, perspectiva de género, presuncidén de inocencia, pro
persona, respeto, proteccion y garantia de la dignidad.

El Consejo Académico tiene las siguientes atribuciones:

l. Participar en la Audiencia y escuchar con diligencia la presentaciéon del
expediente;

Il. Resolver los asuntos sometidos a su consideracién de acuerdo a los principios
del procedimiento, dentro de los términos previstos en el presente Protocolo;

Il. Valorar los elementos de evaluacidon que acompanan al expediente, y en su
caso, solicitar elementos adicionales que consideren necesarias para la
emisién del dictamen;

V. Emitir el dictamen correspondiente;

V. En los casos en los que no se acredite la conducta, dictar medidas que
permitan la sana convivencia entre las partes;

VI. En los casos en los que si se acredite la conducta, emitir una recomendacién
al director o coordinador de programa académico respecto a las sanciones
que considere pertinentes.

Etapas del procedimiento
I.- Primer contacto u orientaciéon

I.1 El primer contacto tendrd como objetivo orientar a las personas sobre los actos
que se consideran contrarios a las politicas institucionales de igualdad de género y
prevencion del abuso.

1.2 Se recibira el escrito de la persona que presenta la queja o en su caso se escuchara
la narracién y se realizaréa el oficio con los requisitos de la queja.

1.3 El primer contacto deberd explicar sobre las posibles alternativas de solucién al
interior de la Universidad y el procedimiento previsto en el presente protocolo.

|.4 Se canalizard a las personas a instituciones de apoyo psicolégico cuando asi lo
soliciten o cuando a juicio de las autoridades académicas correspondientes se
considere oportuno.

.5 Se promovera invitar a las personas a realizar la denuncia ante las autoridades
correspondientes.

II.- De la queja

El escrito o narracion de la queja debera contener:
[1.1 Nombre completo de la persona denunciante
[.2 Matricula
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[1.3 Carrera

I.4 Edad

[1.5 Género

1.6 Teléfono y direccion de correo electrénico

[.7 Nombre de la persona denunciada y forma en que estéd vinculada con la
Institucion

[1.8 Relato de los hechos precisando el lugar en donde acontecieron
[1.9 Datos y elementos adicionales para la investigacidon
[1.L70 Firma

Ill. -Recepcién de la queja

1.7 Al momento de la recepcién de la queja, se dispone de un lapso de 3 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la presentacion, para que se pueda
otorgar una respuesta al denunciante sobre la admisidn, el desechamiento, o si se
le requiere por falta de algin elemento en su queja.

En este Gltimo supuesto, de requerirsele a la persona que subsane las deficiencias
de su queja, podré hacerlo en un plazo maximo de tres dias habiles.

V.- Investigacién

IV.1 Realizado el ingreso de la queja, se iniciara el proceso de investigacién por lo
que en el primer contacto se debera abrir un expediente con los datos de quien
la presenta.

IV. 2 Toda actuacién deberé contar con la fecha en que se realiza, el nombre de
las partes y firmado por la autoridad que lo emite.

De existir pruebas presentadas por la parte afectada se agregaran al expediente
para que formen parte de este.

VI.3 Atendiendo a los principios de debida diligencia y presuncién de inocencia,
se deberé notificar por escrito a la persona que se le imputa haber cometido un
acto de violencia de género o abuso, para que otorgue su contestacion a la queja
interpuesta en un plazo no mayor a 3 dias.

IV.4 Formado el expediente se turnara al Consejo de Facultad para su revision y
resolucion, quien dispondra de un plazo de hasta 20 dias habiles para resolver, a
partir del dltimo requerimiento realizado a las partes para integrar el expediente.

IV.5 El Consejo de Facultad revisara el expediente y la informacién disponible. En
los casos que sea necesario o si el consejo asi lo considera, podran solicitar al
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director de la Facultad o al decano que recaben informaciéon adicional, siempre
bajo los principios y ejes rectores de este protocolo.

V.- Dictamen

V.1 El dictamen emitido por el Consejo Académico de Facultad debera ser
notificado directamente a las partes involucradas, en un término de hasta 3 dias
habiles.

El dictamen o la resolucién deberéa notificarse a las partes personalmente, con el
fin de corroborar que se dieron por enteradas del acuerdo. Las actas vy
resoluciones deberan elaborarse en forma escrita.

V.2 En caso de no desahogarse la queja por falta de alguno de los elementos de
la misma, se mantendréan a salvo los derechos de la persona denunciante para que
la queja pueda presentarse de nueva cuenta cuando asi lo desee, siempre y
cuando se encuentre dentro de la temporalidad y del &mbito de aplicacion.

V.3 En el caso de presentarse una queja y que no se tengan los elementos
suficientes, se podran implementar medidas de proteccidén que se consideren
necesarias para proteger a la persona denunciante dentro de las instalaciones de
la Universidad, quedando a salvo los derechos de la persona para que pueda
presentar la denuncia cuando asi lo desee.

VI.- De la atencién y las intervenciones

VI.1 Las personas encargadas de atender casos de violencia de género deberan
expresar el derecho a quien presenta la queja a ser identificado con el nombre y
la identidad de género que indique, independientemente de los documentos de
identidad. Esto, sin perjuicio del registro del nombre contenido en tal documento,
en el expediente, asi como en las bases de datos.

VI.2 Se hara del conocimiento a quien presenta la queja que todas las actuaciones
seran resguardadas bajo el principio de confidencialidad, generando un
ambiente de respeto y empatia.

VI.3 Considerar bajo el principio de interserccionalidad aquellos elementos de
identidad, culturales, étnicos, sexo, género, raza, orientacion sexual, edad, etc.,
que puedan generar discriminacion multiple.

VI.4 Evitar entre quien presenta la quejay |la parte sefialada cualquier tipo de careo
o mediacién, salvo que la parte denunciante lo permita.

VI.5 Llevar un registro del nUmero de casos presentados para generar reportes
estadisticos.

13



VI.6 El procedimiento derivado del presente protocolo no es un procedimiento
jurisdiccional, por tanto, no existe una sancién penal, pero puede efectuarse de
manera conjunta la denuncia ante la autoridad correspondiente.

VII. -Acusaciones falsas

Quienes integran la comunidad universitaria deberan actuar con honestidad al
emplear estos procedimientos.

De interponerse una queja que resultare no tener sustento por alguna persona de
la comunidad universitaria, se aplicaran las medidas correspondientes al
reglamento de alumnos o a la normatividad que corresponda.

VIIl.- Quejas anénimas
En ningln caso se darad seguimiento a quejas andénimas
IX. - Medidas de Proteccion

Las medidas de proteccidon son acciones de interés general consistentes en prevenir
posibles actos de violencia.

Se podran otorgar medidas de proteccién recibida la queja y después de su valoracion,
a efecto de proteger la integridad fisica o emocional de la persona que denuncia y
prevenir la continuacidon de conductas que puedan ser consideradas como violencia de
género o abuso, en los términos de este protocolo.

También se podran otorgar medidas de proteccidén cuando las solicite la persona
denunciante o testigo y se considere que existe prueba de posibles agresiones contra
alguno.

Se podrén establecer como medidas de proteccién las siguientes:

.- Facilitar la gestion para que quien presentd la queja pueda hacer modificaciones en
sus actividades.

ll.- Aviso a familiares en el caso de posibles riesgos para la seguridad fisica y/o
psicoemocional de la persona denunciante.

lll. -Prohibicién a la o el denunciado de acercarse a solas a la persona que presentd la
queja en las instalaciones de la Universidad, asi como cualquier otro tipo de contacto.

IV.- Cualquier otra que sea considerada por las autoridades encargadas de implementar
este protocolo.
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X. - Sanciones

Las sanciones que se apliquen con motivo de este protocolo tienen su fundamento en el
Reglamento de Alumnos de la Universidad Pontificia de México, y se dictaran de acuerdo
con la gravedad y las investigaciones que se realicen.

Amonestacién verbal y por escrito.
Suspensién temporal

Reparacion del dano

Baja definitiva

Pwbd =

VI. Seguimiento

Los casos que sean resueltos deberdn contar con un seguimiento, con la finalidad de
revisar la eficiencia de las medidas adoptadas y asi evitar problemas de reincidencia y
prevenir actos de violencia, abuso o revictimizacion.

De igual forma se deberé llevar un registro de los casos atendidos.
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Marco Normativo

Instrumentos Nacionales

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacién

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Ley General de Educacién

Ley General de Educacién Superior

Instrumentos Internacionales

Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW)

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la
Mujer, Belém do Paré

Principios Yogyakarta. Principios sobre la aplicacion de la legislacién internacional de
derechos humanos en relacién con la orientaciéon sexual y la identidad de Género

Instrumentos de la legislacién universitaria

Reglamento de alumnos de la Universidad Pontificia de México
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